Chateau
de Fontainebleau

BON DE COMMANDE BILLETTERIE EN NOMBRE
PROFESSIONNEL DU TOURISME

CONTACT
Dé&ja client : OuifNon N® de client :
NOMY L PTEMOITY I oo oo
SOCIETE T e e FONCLION e o e e e e
Tl Fas Mail o
T | e e e e
Cede postal @ Ville o PaYs
REDUCTIONS ACCORDEES
Nombra de billets Reduction applicable
=20 5%
=100 8% Billets valables z ans a compter de |a date d'adition.
= 1000 10%

VOTRE COMMANDE

Tarif Quantité Maontant sans remise % de remise Tctal avec 1a remise

1z €

TOTAL

CHOIX DU MODE DE DIFFUSION DES BILLETS

[] Edition d'Ebillat {envei par Email d’'un fichier pdf cu de codes-barres a intégrer a ves billets)
[ Envoil par ceurrier postal
[15tock en ligne sur un compte professiannel

PAIEMENT

0 Chégue bancaire 4 l'ordre du « Régisseur Régie de recettes billetterie, EP du chateau de Fantainebleau »
0 Virement (bien préciser I'cbhjet « achat de billets en nombre »)
IBAN FR7G1007 1770 0000 0010 0232 659 / BIC TRPUFR™

Merci de renwvoyer ce bon de commande avec votre mode de paiement (chéque ou attestation de virement) a

Chateau de Fantainebleau

Service Reservation ou reservation@chateaudefontainebleau fr
Place du General de Caulle

77300 Fontainebleau

Jai pris connaissance des conditions générales de vente et je les accepte.

Contact : Angeline Hervy
angeline hervy@chateaudefontainebleau fr



Chateau
de Fontainebleau

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
BILLETERIE A LAVANCE / VENTE EN NOMBRE

1— CBJFI

11- les présentes conditions générales de vente s'appliquent
da plein droit et sans restrictions a tous les achats a l'avance
de billets de droit d'entrée au Chateau de Fontainelleau ot
effectiiées par les canaux de vente de I'étallissermnent public
du crdteau de rontainebleau (FPCH), dant le siége est au
chateau  de  Feontainebleaw,  ARE o103 4 77300
Fontamebleau.

1.2- Hlles sant susceptibles de modifications sans preéavis. Fn
cas de modificaticn, seront appliquéas 4 chaque commande
les conditions geénérales de vente en wigqueur au jour de la
rassation de la commande.

13- I'ackat a l'avance de billets de droit d'entrée au Chateau
de rontainebleau par le client implique son adhesion sans
réserve aux présentes conditions de vente. Ces conditions
sappliquent a 'exclusion de toutes autres conditions de
vente ef 4 tous les pays.

Z2- PRIX FI PAIFMEN |

2.3.7- les remises accorddes aux comitds d'entreprise et
assimileés sont valables sur le tarif plein public en vigueur :
-1¢% de réduction a partir de 2 billets

- 5% & partir de1oo billets

- 20% a partir de soo billets

- 75% a partir de1ooo Billets

7.3.3- les modalités d'accord des remises peuvent menar a
ung convention spécifique

3- GRATUITE FI TARIF REDUL

71- larifs

211- les tarifs en viqueur sont wotés par delibération en
Conseil dadministration et indiqués en 2uros net de taxes.
I'HIACE se réserve le droit de madifizr sas prix a tout moment
et sans préavis. | 25 prestations sont facturées surla base das
tarifs en viqueur au meoment de Penregistrement des
commandes.

71.7- lautes commandes de Billets a l'avance, quelle que seit
leur ariging, sont payables en eurgs.

71.3- 1'FPCE se réserve le droit de modifier les tarifs de drait
d'entrée du chateau de Fontainelleau a tout moment

7.2- Réglement des billets

7.21- le réglement des billets se fait en une seule fois (sauf
accard specifique), au mament de l'achat, soit

- Par virement

- Code banque ooy { Code quichet 77000 / N® de compte
000oooM9s f Clé RIB 52/

IBAN FI276 1007 1770 0000 0010 0713 957/ BIC TRPUFIRP

- Par Cheque bancaire a l'ordre de « Agent comptable du
chateau de Fontainebleau »

2.7.7- les chagues bancaires non domiciligs en krance ne
sont pas acceptes. | es clients dont la banque est domiciliée
al'etranger doivent exclusivermnant réaliser leur paiement par
virgment bancaire,

2.7.3- lout mode de paiement non prévu aux présentes
conditians générales de wente sera refusé.

»3- larification

2.3.1- Des tarifs préférentiels votés par déliération voté au
Conseil d'Administration du 7 mars 2017 pour la billetterie en
nembre. Ces tarifs préférentiels sent accardés en fonction
de la quantité totale de lillets acletés par commande.
2.3.7- | a5 remises accord2es aux professionnels du tourisme
et assimilés sont walables sur le tarf groupe public en
VigueLr

- 5% de réduction a partir de 70 billets

- 8% a partir de 100 hillets

-10% 4 partir de 1000 billets

3.1- Gratuité

les catégories  de  personnes  suivantes  accedent
gratuiterment au circuit des Grands Appartements sur
justification de titres

- mains de 1 ans,

- Jeunes de 18 ans 3 mains de 28 ans, résidents de lonque
durds dans les pays de I'lUnion européenne, quelle que seit
leur nationalité,

- Handicapés et mutilés de guerre { 2t leur accompagnateur)
- Damandeurs d'emploi, bénéficiaires du 181, de lallocation
de salidarité spacifique, de lallocation parent isolé du
minimum vieillesse,

- Détenteurs du Pass Fducation,

- Ftudiants des universites et ecoles d'art, Frole du | ouvre,
Institut Mational du Patrimoing, Fcale nationale des Chartes,
Personnels scientifiques des musées publics, personnels du
ministére de la Culture, personnzls da M'NHA,

- Fnseignants en  Fistaire de lart,  arts
architecture et archéclogie,

- Journalistes titulaires de |2 carte de pressa,

- Conférenciers et quides-interprates,

- Membres de INCOM et FICORMOS,

- Crauffeurs de car accompaqnant les groupes,
- Accompagnateurs des groupes scolaires (dans la limite
d'un pour sept éléves),

- mambres de la Sociéte des
Fontainebleau {ACH),

- Détentaurs de 13 carte Balad'lPass 77 #mise par Seine-et-
harng [ourisme, accempagne d'un adulte payant plein tarif,
- Détenteurs de 1a carte « Découvertes en liberte », care
professionnelle éditée par le Comité régional du lourisme
lle-de-France,

- Personngls des Offices de tourisme et syndizats dinitiative,
des Camités départementaux du tourisme, des Comités
régicnaux du tourisme ef Atout France,

- Responsables de groupes touristiques les accompagnants
sUr site ef detenant une carte professionnelle {agence de
voyages, tour-operators,  autocaristes) a  raison dl
respansalle par groupe de 30 persannes,

- Accompagnateurs des groupes relevant du champ sodal,
a raison d'un accompagnateur pour 1o parsennes, validas
par le corrgspondant champ sodcial du service des publics de
I'établissement.

les pramiars dimanches de chaque mais {sauf les mois da
juillet et aoit), l'entree au chateau de Fontaineblzau 2st
gratuite.

plastiques,

amis du chateau de

Contact : Angeline Hervy
angeline hervy@chateaudefontainebleau fr
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3.7- lanf réduit

le tarf réduit d'accés au circuit des Grands Appartaments
est applicalle aux catéqgories de persannes suivantes sur
justification de titres.

- Familles nombreuses,

- Nen-résidents de langue durée dans les pays de I'Unian
européenne et nan-ressortissants eurcpeens de1d a 2s ans,
- Visiteurs acquittant le droit dentrée avec des chégques
vacances, individuels gu groupe,

- Carte priviiége 136N,

- Visiteurs acquittant le droit dentrée et une visite
commentée,

- Détenteurs d'un billet de train Paris-visite,

- Détenteurs d'un billet France-wontgelfiere, vol au départ
du chateau de Fontaineblaau,

- Détenteurs du pass les Paris-plus,

- Détenteurs du billet d'entrée d'un des sites partenaires de
Wisitez nalin,

- Memlbre des Sociétes d'Amis reconnus par I'Ftablissement
Public du chateau de Fontainzbleau,

- les agents du ministére de linterieur, leur famille et les
agents A la retraite,

- les groupes détenteurs du billet commun Fontainebleau-
Vaux le Vicomte.

A- DISIRIBUTION DES BITEILS

dune impression, d'une reproduction, d'une copie ou d'ung
imitation du billet imprimalzle a demicile correspondant.

G- TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNEITES

53- Seules sont demandes a Facheteur les informations et
données nécessaires a la gestion de sa commande, a la
finalisation de =a transaction, a soninfermatian et sa relation
aveC I'MPCE Ces dannées sont conservaes dans la base
FIPC .

6.2- bn application des articles 28, 39 ef 40 de la 1oi n"78-17
du 6 janvier 1978, modifiee en 2004 et relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés, l'acketeur dispose
dun droit dacces, de rectification, de maodification ot
dappesition aux données qui le concernent. 5i lacheteur
souhaite exercer ce doit, | peut sadresser a I'HPCH.

7- CONDITIONS IDF REPRISE DES BINTEIS-ANNUTATION

41- Plusieurs modes de distribution sont proposés

- Rdition d'kbillets : envol par courriel d'un fickier PIDF QU
Fxcel contenant les codes-larres a reproduire,

- Hdition de billzts tharmiques et envai par courrier postal.
- Stock en ligne d'Hhillets sur lnterface professicnnelle mise
a disposition de I'HPCEH

- VOUCHFIR

4.7- |'HRCE ne saurait tre tenu responsable de la perte, du
val, de laltération ou du retard de lacheminement des
Hillets.

5- CONDITIONS IYUTIHSATION IDES BITEIS

71- la vente de billets d'entrée pour un site cultural ou de
prestations liges 4 celui-ci est assimilée a une vente de
services de [gisirs et, conformément a larticle 1171-21-8-12°
du Code de la consommation, n'ouvre aucun droit au délai
de rétraction.

7.7- les hillets ne peuvent &tre ni repris ni echanges, ni
remboursés notamment en cas de perte ou de vol ou 2n cas
de fermeture partielle ou  totale du  chateau de
Fontaimebleaw.

7.3- loute réclamation relative & une prestation doit étre
adressee a I'MPCE par lettre recommandés avec accuse de
réception, au plus tard 8 jours aprés ladite prastation.

8- RESPONSABIITTES

5.1- la durée de validité des hillets achetés a l'avance est de
deux ans a compter de leur date dédition.

5.7- n hillet 25t valable pour une entrée au Chateau de
Fontainebleau compranant uniquement les Circuits quverts
aux visites libres sans outil de médiatian.

5.3- Il est strictement interdit de reproduire, dupliquer cu
contrefaire Iz billet d'une quelconque maniére, ou de 2
mattre a disposition a dz telles fins.

5.4- Seule la premigre personne 3 préssnter le billet sera
admise. Fllz est présumee &tre le porteur [2gitime du billet.
5.5- I'FRCE peut  refuser I'entrée  larsque  plusieurs
impressians, reproductions, copies ou imitations d'un billet
imprimable & domigile sont en circulation et qu'un acoés a
déja éte concadé préalalblement au détenteur

1- Ni I'FPCH o0 Facheteur ne sauraient étre fenus
responsalzles de toute linexacution qui aurait pour crigine
un cas de force majeure: les guerres, les émeutes, les
insurrections, les gréves totales ou partielles internes ot
externes a I'FFCH le blocage des moyens de transpart ou
dapprovisionnament pour qualle raison que oe soit, les
restrictions qouvernemantales ou 2gqales, les incendies, les
trembizlements de tarre, les tempétes et inondations.

#.7- I'FPCE ne pourrait &tre tenu respansable de M'usage des
Rillets commandeés, l'achetaur étant seul rasponsabla de leur
utilisation par lui-méme ou un fiers.

g- DRO APPHCABI F-REGIFMENT IDES THIGES

0.1- | es presentes conditions generales de vente en nombre
sont régies par 1a loi francaise.

0.7- kn ocas de litige qui peourrait naitre a l'occasion des
présentes conditions géndrale de wentes et qui ne pourrait
&tre réqlé de maniére amiable sera soumis aux tribunaux du
ressort du sigqge social de I'FPCE.

Contact : Angeline Hervy
angeline hervy@chateaudefontainebleau fr



